MANUAL DO
MARKETING PARA
EMPREENDEDORES

Descubra como transformar sua empresa
em uma marca desejada com estrategias
simples, acessiveis e eficientes de
marketing. Neste manual, vocé vai aprender
o que realmente importa para sair do zero e
comecar a divulgar seu negocio com
resultados reais.

@dtmkt_
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DUCAC

Comecar um negocio e desafiador — manter e
fazer ele crescer, entao, exige ainda mais jogo de
cintura. Se vocé estad lendo esse material, é
porque em algum momento percebeu que fazer
um post no Instagram e colocar uma placa na
frente dalojaja nao € mais suficiente.

Hoje, o marketing é parte essencial da
sobrevivéncia de qualquer negdcio: seja
ele uma loja de bairro, um salao de beleza,
uma oficina, uma marmitaria ou até uma
clinica. E a verdade é que, por mais que o
assunto pareca complicado (e as vezes
até seja vendido assim de propésito), o
marketing pode e deve ser simples e
direto para quem empreende.

Aqui, voceé vai:

Este manual é seu primeiro passo. Foi
criado para vocé que esta comecando,
ou que ja empreende ha anos, masnunca
conseguiu entender exatamente o que é
marketing ou como ele pode fazer
diferenca no seu dia a dia.

Entender de verdade o que é marketing (sem enrolacao de agéncia)
Aprender a aplicar estratégias simples no seu negdcio local
Descobrir 0os canais certos para se comunicar com seus clientes
Aprender a medir resultados e fazer melhorias constantes

Ter ferramentas praticas pra comecar ainda hoje

Esse conteudo foi pensado com a realidade do empreendedor brasileiro: falta de tempo,
orcamento apertado e mil funcdes para dar conta. Por isso, ele € direto, util e completo.
Vocé vai sair deste manual com uma visao clara de como comecar e com passos

concretos pra colocar em pratica.

Pode continuar tentando adivinhar como crescer no digital... 2
ou clicar aqui e falar com guem resolve. (Dica: € mais rapido pelo Whats.)
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O QUE E MARKETING

E POR QUE VOCE PRECISA DELE

E sobre fazer com que seu cliente entenda por
que escolher vocé e nao o concorrente da

/VMW Wy

éé’ﬁimbfm esquina. E sobre criar conexao, confianca e
e presenca.
f
f WW WW“’W Durante muito tempo, o marketing foi associado
,. apenas a propaganda na [V, panfletos e
v

outdoors. Hoje, ele esta em todo lugar: nas redes
sociais, no Google, na embalagem do seu
produto, na forma como voce atende no
WhatsApp, e ate no cheiro da sua loja.

Marketing é tudo aquilo que faz seu Se vocé sente que seu produto é bom,
cliente lembrar de vocé — e, mais seu atendimento e caprichado, mas as

importante ainda, escolher voceé. vendas nao acontecem do jeito que
deveriam, provavelmente o problema
esta na comunicacao. E ai entra o
marketing: ele organiza sua imagem,
posiciona sua marca, fala com o cliente
certo, na hora certa, do jeito certo.

E sabe o que mais? Marketing nao e luxo.
Nao € soO pra grandes marcas ou quem
tem verba alta. Na verdade, @ o contrario:
quem esta comecando, ou tentando
crescer com recursos limitados, precisa

ainda mais de marketing. Porque, sem ele,
seu negocio pode ser incrivel, mas

ninguém vai saber disso.

Vocé nao precisa ser expert em marketing.
Mas precisa, sim, entender o basico para
tomar boas decisdoes, mesmo que tenha
alguém cuidando disso pra vocé. Porque
no fim das contas, ninguem conhece seu
negocio melhor do que voceé.

Se vocé aguenta uma boa dose de realidade sem filtro (e sem lantejoula
motivacional), nosso Threads & seu novo vicio. Clica aqui pra daruma 33



https://www.threads.net/@dtmkt_

Essa confusé@o € comum: muitas pessoas
acham que marketing €& fazer
propaganda. Mas publicidade € sé uma
parte do marketing.

Vamos deixar claro com um exemplo
simples: imagine que vocé é dono de uma
hamburgueria local. Vocé pode fazer uma
campanha linda no Instagram (publici-
dade), mas se seu preco estiver
desalinhado com seu publico, sua marca
nao tiver identidade visual, ou se vocé ndo
responder os directs, o marketing nao
vai funcionar.

Marketing é a estratégia completa. E o
plano que define:

« Quemé seu publico

« Como vocé se comunica com ele
« O qguevoce oferece

« Como voce se posiciona

« Onde vocé aparece

Publicidade é como vocé mostra isso.
Sao 0s anuncios, 0s posts, os outdoors,
os panfletos, os Reels. E a parte visivel do
iceberg—mas o que sustenta tudoisso é
o marketing, € a estrategia.

Empreendedores que entendem isso
param de ‘'"apostar na sorte’ com
impulsionamentos aleatorios e
comegam a usar o marketing com
estrategia, constancia e proposito.

MARKETING X
PUBLICIDADE:

_NTENDA A DIFER

Atmkti3cO.com.or

=NCA

#* Publicidade é o que aparece.

E o anudncio, o post, o banner, a vitrine. E
aquilo que o publico vé.

Mas o que mostrar, quando mostrar, pra
quem mostrar e com qual objetivo...

Bom, isso e marketing.

J- O marketing € a engrenagem
por tras do palco

Marketing e estrategia.

E ele quem define quem é seu
cliente, o que ele valoriza, quais
canals usar, como se comunicar,
qual o seu diferencial competitivo,
quais ofertas fazer, como precificar,
como reter clientes e ate mesmo
COmoO O Seu negocio deve se
posicionar no mercado.

Sem isso, a publicidade vira um tiro no
escuro. Vocé pode ate acertar... mas vai
gastar muito mais tempo, dinheiro e
energia.
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Marketing de verdade vai muito além de um post no Instagram! Se vocé quer 5
um negocio lucrativo, precisa de estratégias que funcionam. E ai que entramos!


https://bit.ly/3yORHfS
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BRANDING BASICO:

SUA MARCA E'MAIS DO QUE SEU NOME:

Branding é um termo que assusta, mas ndo precisa. E,
basicamente, oque as pessoas pensam esentemsobre
0 seu negocio. E aimagem que vocé constrdi na cabeca

do seu cliente.

Se o marketing e o cérebro por tras do seu
negocio e a publicidade e aboca que falacom
o publico, o branding € a alma que conecta
tudo.

Quando voce pensa na padaria do seu bairro,
talvez venha a mente o cheiro do pao
guentinho, o atendimento simpatico, o
cheirinho de cafe. Isso e branding.

E por que isso importa? Porque quando
alguem lembra da sensacgao que seunegocio
transmite, a chance de ela voltar (ou indicar)
aumenta muito.

Se vocé e um pequeno negocio,0  branding
esta em cada detalhe:

- Na forma como vocé escreve as
legendas no Instagram

- Na identidade visual que vocé usa (ou
naousa)

No seu nome, logotipo e cores

Na agilidade do seu atendimento

Na embalagem que vocé entrega
Nafachada dasualoja

Por que Coca-Cola vende mais do que
qualguer outra marca de refrigerante, mesmo
guando custa mais caro?

Por que o McDonalds e referéncia mesmo
vendendo um lanche que vocé poderia fazer
emcasa?

Simples: por causa damarca.

Quando voce compra uma Coca, vocé compra
“felicidade’, "'emocao’.
Quando vocé vai aoc Mc, voceé compra

7o

“praticidade’, "nostalgia”.

E isso tudo nao e por acaso — foi construido
cuidadosamente aolongo do tempo.

E comoisso se aplicaao seunegocio?

Vamos descer domundodas gigantes e entrar
Nno seu mundo real.

Pensanuma loja de acaida sua cidade.

Voce ja viu como muitas adotam as mesmas
cores (roxo e verde), usam nomes tropicais,
tem cardapios parecidos?

Agora... lembrade alguma que se destacou?

Talvez uma que investiu num visual mais
moderno, num nome diferente, num tom de
voz ~mals jovem, numa  decoracao

instagramavel. ..
E isso: amarca foi pensada.

Ela foi desenhada pra se diferenciar, pra
despertar desejo, pra se conectar com um
estilo de vida—e nao so com o produto.

Sua marca tem identidade ou sé um logo que seu primo fez no Canva? @

Se suamarca ainda parece um improviso, podemos te ajudar!


https://www.dtmkt360.com.br/
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PRESENCA DIGITAL

QUE VENDE:

COMO APARECER

ONDE

Ter presenca digital hoje nao € uma
vantagem competitiva, e sobrevivéncia.

Hoje, estar fora da internet € como nao
existir Mesmo que seu negocio seja
100% presencial, seus clientes estao
online. Procuram no Google, olham no
Instagram, buscam avallacoes,
perguntam no grupo do bairro.

A boa noticia &: vocé nao precisa estar

=STARE

Empreendedor local, aqui esta o basico
que VOCe precisa:

« Um perfil ativo no Instagram (com
postagens frequentes e estratégias
reais, nao so fotos aleatorias do produto)

+ Uma conta no Google Meu Negdcio
atualizada (com telefone, endereco,
fotos, link do WhatsApp)

« Un canal de contato direto

(WhatsApp Business com
respostas rapidas e organizacao)

em todas as redes — sO nas certas.

E estar da forma certa.

J O Brasil esta conectado —
comprando online

181,8 milhdes de brasileiros estao
conectados ainternet em 2024.

(Fonte: Datareportal / We Are Social 2024)

O brasileiro passa, em media, 9h20 por
dia online, sendo mais de 3h so nasredes
soclals.

(Fonte: Datareportal 2024)

/0% dos consumidores pesquisam
online antes de comprar em lojas fisicas.
(Fonte: Think With Google, 2023)

68% das micro e peguenas empresas
que Iinvestem em presenca digital
aume ntaram suas vendas.

/ Fundacac Getdlic Vargas, 2023)

Ou seja: se vocé nao esta online da
forma certa, seu concorrente ja esta
ganhando terreno.

Se vocé tiver um site, melhor
ainda. Mas se nao tiver, esses trés

jd colocam vocé na frente de muita
gente.

O segredo da presenca digital €
consisténcia e clareza. Emelhorestarem
dois canais e fazer bem feito do que
tentar estar em todos e nao dar contade
nenhum.

Onde os brasileiros pesquisam antes

de comprar:;

Dutros [TikTok,

marketplaces); 5%

Instagram: 25%

Ter um perfil com o nome da empresa e um logo nao é ter presenca digital. ?
Presenca que vende é estratégia. Vem de Whats que a gente te ajudal



https://bit.ly/3yORHfS
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PRESENCA ONLINE:

REDES SOCIAIS, SITE E

GOOGLE MEU NEGOCIO

As redes sociais sao vitrines. O site € a sua loja digital. E o
Google Meu Negdcio € suaplacanarua—so que narua mais

movimentada da cidade.

Voce ja deve ter ouvido que "precisa estar
nas redes sociais". E isso e verdade.

Mas mais importante do que estar e saber.

E muito comum encontrar pequenos
negocios com perfis criados soO “pra
marcar presenca’, sem estrategia, sem
frequéncia, sem identidade. E o resultado
disso? Tempo e esforco jogados fora.

Cada canal digital tem um papel
diferente, e cada tipo de negocio temum
caminho mais eficiente para se comunicar.

Vamos entender os canais principals e
como eles funcionam dependendo do seu
segmento:

GOOGLE MEU NEGOCIO: essencial para
negocios locais. Se vocé tem uma loja
fisica, consultorio, salac de beleza, bar,
clinica ou qualquer ponto comercial — o
Google e seu melhor amigo.

Criar e manter um perfil ativo no Google
Meu Negocio garante:

(V)Que seu negdcio apareca no Google
Maps e nas buscas locais

(v,Que o cliente veja fotos, avaliacoes e
horarios antes de te visitar

(v)Que vocé seja encontrado por quem
esta pronto para comprar

Se alguem busca “hamburguer artesanal
perto de mim” no celular. Se o seu perfil
esta ativo, com boas avaliacoes, fotos atra-
tivas e botao de contato... vocé acabou de
conqguistar um novo cliente sem gastar 1
real com anuncio.

INSTAGRAM: vitrine, comunidade e cone-
xao. E a rede social mais versatil para
negocios — quase obrigatoria.

No Instagram vocée pode:

@Mﬂstrar seu produto/servico com
apelo visual

(*/;CrEar conexao via Stories e Reels

@Vender pelo Direct ou via link

@Usar provas soclals (depoimentos,
reposts, etc.)

(v, Posicionar sua marca com consisténcia

Negocios de alimentacao, moda, beleza,
estetica e eventos podem transformar
seguidores em clientes com conteudo de
qualidade, rotina bem apresentada e
Interacao constante.

Ta fazendo postezinho bonitinho no Insta, mas ninguém curte. Seus reels nao

saem das 200 vizualizacoes? A DT tem uma estratégia para cada negdcio.
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PRESENCA ONLINE:

REDES SOCIAIS, SITE E

GOOGLE MEU NEGOCIO

Estar em todos os canais sem estratégia € como gritar em
varias direcoes ao mesmo tempo e nao ser ouvido em

nenhuma.

TIKTOK: alcance rapido, publico jovem e
viralidade. Se sua marca tem um publico
mais jovem, dinamico e aberto a formatos
criativos, voce precisa considerar o Tik Tok.

@A entrega organica ainda e forte
(diferente do Instagram)

{V’;V[de::}s curtos com conteudo direto
engajam mais

(V) E excelente para descoberta de marca
(alcancar quem nunca ouviu falar de voce)

Marcas de roupas, acessorios, cosmeticos
e produtos digitais para jovens podem
crescer MUITO rapido com conteudo leve,
divertido e atual.

PINTEREST: inspiracao e posicionamento
visual. O Pinterest € um catalogo de
INspiracoes — muito usado para pesquisas
visuais, ideias e referéncias.

(V";Funciﬂna como um motor de busca de
Imagens

(V)Seu contelido pode aparecer por anos
(& muito mais duradouro que outrasredes)

@Excetente para posicionar portfolio e
ganhar visibilidade com buscas estrategi-
cas

Tatuadores, arquitetos, decoradores, de-
signers, cerimonialistas e artesaos tém no
Pinterest um verdadeiro canal de desco-
berta e autoridade.

LINKEDIN: negdcios, reputacao e
networking. Muita gente subestima o
Linkedin, mas ele e poderosissimo para
B2B e servicos técnicos.

(v, ldeal para quem vende para empresas
ou profissionais liberais

(VjAjuda a construir reputacao com
conteudos técnicos e experiéncias

@C ria conexoes de longo prazo

Construtoras, engenheiros, consultores,
contadores e empresas de tecnologia
devem wusar o LinkedIn para gerar
credibilidade e abrir portas.

YOUTUBE: autoridade, educacao e
alcance. YouTube e o segundo maior
buscador do mundo. E o conteudo
postado la pode render frutos por anos.

(V,Perfeito para conteldos tutoriais,
explicacoes, bastidores e reviews

Viralizar é sorte. Mas sabe o que nao pode contar com a sorte? Seu fluxo de

caixa! Chame nossos especialistas em redes sociais!
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PRESENCA ONLINE:

REDES SOCIAIS, SITE E

GOOGLE MEU NEGOCIO

Nao adianta estar em todas as redes.

Voceé precisa estar nas certa

@Refc}r(;a autoridade e transforma o
especialista em referéncia

@Ajuda no ranqueamento do Google
(quando vinculado ao site)

Professores, mentores, especialistas de
nicho e marcas com forte apelo
educacional tém no YouTube uma mina de
ouro.

SITE: a base da sua credibilidade. Pense
no site como sua casa digital oficial.

Enquanto as redes sociais sao alugadas (e
mudam as regras o tempo todo), o site e
seu — com dominio proprio, controle total
e liberdade de comunicacao.

Mesmo que simples, um site institucional:
(¥)Da credibilidade
@Refﬂrga profissionalismo

@Serve como ponto de contato central
(integra com redes, WhatsApp, Google,
etc.)

@F’Gde virar uma maquina de captura de
leads (com blog, formulario, e-books, etc.)

Clinicas, escritorios de advocacia, arquite-
tos, nutricionistas e prestadores de
servico ganham MUITO mais confianca

Vocé nao precisa estar em todos os lugares. Vocé precisa de estratégia para

se comunicar do jeito certo! Precisa de uma forcinha? Da uma olhada aqui!

quando tem site proprio.

E como escolher onde estar??

Simples: entenda 3 pontos antes de
decidir:

onde ele pesquisa, como consome

Iﬁuem e seu publico? |dade, habitos,
rl conteudo?

produzir com consistencia? Voce gosta
de aparecer em video? Tem material

Gz@ue tipo de conteudo vocé consegue
visual? Tem tempo pra escrever?

(n\Qual seu objetivo com esse canal?
“{Quer ser encontrado? Se posicionar?
\“Nender? Construir reputacao?

A partir disso, vocé escolhe os canais
certos e cria uma presenca digital
coerente, estrategica e que realmente
traz retorno.

10
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ESTRATEGIA E FUNIL:

COMO TRANSFORMAR CURIOSOS EM CLIENTES

E aquique entra o funil de marketing —um
modelo simples e eficiente para entender
o0 caminho gue seu cliente percorre ate
comprar de voce.

Fazer marketing sem estrategia € como
encher

um balde furado. Vocé atrai
pessoas, mas elas nao ficam. Nao
compram. Nao voltam.

O funil de vendas, ou funil de marketing que vocé tanto ouve por ai, € dividido em 3 fases
basicas:

1. Topo do funil (Atracao)- A pessoaaindanao te conhece. Ela vé um post, um anuncio,
ou ouve falar de voce.

2. Meio do funil (Interesse e Consideracao) - Ela comeca a te acompanhar, curte seus
conteudos, manda mensagem, pergunta precos.

3. Fundo do funil (Decisao e Acao) - Ela decide comprar. Fecha com voceé. E, se for bem
atendida, volta e indica.

Quando vocé entende isso, comeca a
pensar em cada conteudo e acao com
proposito:

« Um video com dica rapida pode atrair
novos seguidores (topo)

« Um carrossel com comparativo de pro-
dutos pode fazer alguéem considerar com-
prar (meio)

+ Umdepoimento real de cliente ajuda a
fechar avenda (fundo)

Mas como trazer isso para a realidade?

Vamos usar a Construtura Silva & Andrade
como exemplo.

Situacao atual do negocio:

Construtora com mais de 10 anos no
mercado, especializada em casas de alto
padrao, sobrados e pequenos edificios
comerciais. lem boa reputacao local, mas
presenca digital ainda timida. Instagram
com poucos seguidores, site institucional
desatualizado e sem geracao ativa de
leads.

Objetivo:

Atrair clientes interessados em construir,
reformar ou investir em imoveis proprios e
comerclais.

Esta sem criatividade para montar um calendario editorial? Nos somos 11
craques nisso! Vem dar uma olhada em como podemos te ajudar!
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ESTRATEGIA E FUNIL:

COMO TRANSFORMAR CURIOSOS EM CLIENTES

@ TOPO DO FUNIL -ATRACAO

Objetivo: atrair atencao de pessoas que
ainda nao conhecem a construtora ou nao

estao no momento de compra, mas tem
Interesse no tema construcao, reforma,
casa propria.

Exemplos de conteudos
construtora pode publicar:

que a

Reels: “3 erros que encarecem sua obra”

Post carrossel: “Como escolher o terreno
ideal para sua casa?”

Blog: “Construir ou comprar pronto: qual a
melhor opcao em 20257"

Pinterest: Inspiracoes de fachadas
modernas e projetos com conceito aberto

Stories interativos: Enquetes sobre estilos
de casas ("Vocé prefere rustico ou
contemporaneo?”)

MEIO DO FUNIL - RELACIONAMEN-
TO /NUTRICAO

Objetivo: gerar conexao e fazer com que
quem interagiu comece a confiar namarca
e considerar a empresa cOmo uma opcao
real para seu projeto.

Exemplos de conteudos:

E-book: “Guia completo para planejar sua

construcao sem dores de cabeca’

%% FUNDO DO FUNIL - CONVERSAO

Objetivo: fazer o potencial cliente tomar a
decisao e fechar o contrato.

Exemplos de conteudos:

Anuncios com CTA claro: "“Construa com
seguranca. Solicite seu orcamento hoje!”

Videos curtos com engenheiro
responsavel falando de diferenciais

Post com condicao especial por tempo
imitado (ex: “fechando este més, ganhe o
projeto 3D")

Estudo de caso com ROI| para cliente
comercial ("aloja triplicou a capacidade de
atendimento com areforma”)

Pagina de vendas com portfolio,
beneficios e botao direto para WhatsApp

Vale ressaltar que essas estrategias
devem ser aplicadas diariamente, por
longos e longos anos. A Coca-Cola nao se
tornou essa poténcia mundial de um dia
para o outro. Construir reputacao e
relacionamento levam tempo e o trabalho
do marketing € manter essa constancia
de forma criativa e duradoura.

Nao tem ideia de como montar uma estratégia para o seu nicho? Chama aqui

no Whats que a gente responde rapidinho!
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CONTEUDO
ESTRATEGICO:

CONTEUDO QUE ATRAI, ENVOLVE E VENDE

Muita gente ainda acha que o papel das redes sociais € apenas “alimentar o feed”. Mas
esse pensamento esta ultrapassado — e perigoso. Em um mundo onde milhares de
marcas disputam atencao o tempo todo, o conteldo que realmente funciona € aquele
que cumpre um papel estratégico: atrair novos olhares, gerar identificacdo e,
principalmente, ajudar o publico a avangar no processo de compra.

Antes de mais nada, é preciso entender que conteldo nao é sé o que voceé posta, mas
como vocé se comunica e com quem esta falando. Nao adianta criar postagens
estéticas se elas nao tocam o publico de forma direta. O bom conteudo educa, resolve
duvidas, provoca acao. Ele constrodi autoridade de forma continua e posiciona sua marca
como uma referéncia confiavel no seu segmento.

Por exemplo: um pequeno negdcio de servicos automotivos pode, ao invés de apenas
postar “promocdes de troca de dleo’, ensinar por que a troca preventiva economiza
dinheiro a longo prazo. Um saldao de beleza pode mostrar os bastidores de um
atendimento bem feito, gerando confianca em quem ainda nao foi ao local. Um restau-
rante pode ensinar como harmonizar um prato com um vinho da casa, e assim, vender
mais.

O conteudo que atrai € aquele que entrega valor antes de pedir algo em troca. Nao
estamos mais na era do "compre agora" sem contexto. Hoje, € preciso criar uma jornada.
O que voceé posta hoje ajuda seu publico a se decidir no futuro. O que vocé ensina hoje,
ele lembra quando precisar comprar.

E isso vale para todos os formatos: videos, fotos, carrosséis, Reels, Stories. Cada
formato pode ter um papel dentro da sua estratégia. A chave é entender que o
conteludo precisa ser util, interessante e ter personalidade. Ele deve refletir guemvocéé
COMO marca e como voce quer ser lembrado.

j # P 273 o - ; e i ,,
e/ ﬁ-{f-::-@ﬂs—i- ﬁ(ﬂ{fﬂ-—:ﬁ*—tﬁj oA G /./trﬁ/ ovprnst) de) Vaé .

Se marketing fosse s6 postar nas redes sociais, todo negdcio seria um 1@
sucesso. Crescer exige estratégia, consisténcia e inteligéncia de mercado.
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A ARTE D

Fidelizar um cliente custa até 7x menos
do que conquistar um novo.

E mais do que isso: um cliente fiel compra
de novo, indica, defende e ainda faz
marketing gratuito pra sua marca.

Se vocé acha que o marketing termina
quando o cliente compra, vocé estd
perdendo a parte mais lucrativa do jogo.

A verdade é que a maioria dos negocios
locais depende, em grande parte, da
recompra e da fidelizagao. E isso nao
acontece por acaso. Clientes fiéis sao
construidos com base em
relacionamento, atencao e experiencias
que vao além da primeira venda.

Vamos sair do tedrico e pensar na pratica:
um cliente que se sente lembrado,
valorizado e bem atendido volta. Indica.
Gasta mais. Confia. Ele se torna parte da
sua comunidade e ajuda seu negdcio a
crescer de forma organica.

Fidelizar nao significa apenas oferecer
cartoes de fidelidade ou brindes. Significa
construir um vinculo real. Significa
lembrar o nome da pessoa, mandar uma
mensagem depois da compra, responder
com atencao no WhatsApp, ouvir
sugestoes, tratar com carinho nas redes
socials. Significa transformar cada
interacdo em uma oportunidade de
encantamento.

Pessoas querem se conectar com marcas reais. E a melhor forma de vender
mais é encantar mais. Quer transformar clientes em fas? A DT te ajuda!

Lkl 560.com.or

PROMOCOES E
RELACIONAMENTO:

E FIDELIZAR CLIENTES

Promocoes também sao ferramentas
poderosas, mas devem ser usadas com
inteligéncia. Promocao boa é aquela que
tem estrategia por tras, gue movimenta o
calxa sem desvalorizar o seu trabalho.
Vocé pode, por exemplo, criar uma
condicao especial para quem indicar um
novo cliente, ou oferecer um bonus para
quem volta dentro de 30 dias. O
importante € que o cliente sinta que ha
vantagem em continuar comprando de
VOCE.

Negocio que fideliza clientes cria um
escudo contra crise. Mesmo em tempos
dificeis, clientes fieis tendem a manter o
consumo ou voltar assim que possivel.

Acoes simples para fidelizar clientes:
1- Crie um cadastro de clientes

Anote nome, telefone, data da compra e
aniversario para acoes futuras

2 -Facaum pos-venda no WhatsApp

Pergunte se deu tudo certo com o
produto/servico. Ofereca suporte ou
sugestaoc complementar

3 - Crie programas de fidelidade simples

A cada X compras, uma condicao especial
Cliente que indica outro ganha brinde ou
desconto
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METRICAS E

AJUSTES:

COMO SAB

Vocé ja parou pra pensar se o que esta
fazendo realmente da resultado? Muita
gente produz conteudo, faz postagens,
investe em anuncios e ainda assim diz que
o marketing "nao funciona’ Mas a
pergunta correta e: voce estamedindo os
resultados certos?

Fazer marketing digital sem analise e
como pilotar um barco sem bussola. Voceé
pode ate estar se movimentando, mas
nao sabe se esta indo na direcao certa. E
e ai que entra a importancia dos dados.

Primeiro, e preciso entender que analisar
nao e olhar apenas numeros bonitos,
como curtidas ou seguidores. Esses
numeros sao metricas de vaidade.

O que realmente importa ée:

+ Quantas pessoas entraram em
contato com vocé por causa de um
post?

- Quantos pediram orcamento apos
ver um video seu?

. Deonde estao vindo os seus clientes:
Instagram, Google, indicacao?

- Seus conteudos geram engajamento
real, ou so sao vistos e esquecidos?

Cansado de nao ter niumeros? De nao saber se o anuncio deu certo?
Entregamos relatorios mensais, direcionando cada agao!

R SE ESTA-FUNCIONANDO

Essas respostas mostram se o0 seu
marketing esta performando ou nao. Para
isso, vocé pode usar ferramentas basicas
e gratuitas:

« O proéprio Instagram oferece relatorios
sobre alcance, cligues no perfil,
engajamento por post.

« O Google Meu Negdcio mostra
quantas pessoas te encontraram,
clicaram para ligar ou pedir rota.

« Seu WhatsApp € um termdmetro de
interesse: o volume de mensagens
aumentou desde que vocé comecgou a
divulgar mais?

A partir dessas informagdes, vocé
comeca a identificar padroes. Por
exemplo: se os videos geram mais
contatos que os carrosséis, talvez valha
intensificar esse formato. Se uma
postagem especifica trouxe muitos
directs, vale repetir aquele tipo de
conteudo com outro angulo. O marketing
digital permite testar, ajustar e melhorar
— desde que voce acompanhe o0s
resultados.

E lembre: nem tudo que viraliza vende. E
nem tudo que vende precisa viralizar. O
foco deve ser sempre o resultado que
vocé busca: gerar demanda, atrair leads,
fechar vendas.

13


https://www.dtmkt360.com.br/

ikl 560.com.or

OS MAIORES ERROS
DO MARKETING:

= COMO EVITA-LOS

Postar sem planejamento

. Impulsionar qualquer coisa, sem segmentar

A maioria dos pequenos
Deixar o perfil desatualizado negocios ate tenta
marcar presenca online,
mas tropeca em
lgnorar o Google Meu Negdcio armadilhas simples que
comprometem toda a
estrategia. O bom e que,
2 Querer estar em todas as redes, sem conseguir manter [eelgg atencao e
constancia, esses erros
sao faceis de corrigir —

»( Copiar concorrentes sem entender sua realidade e os resultados apare-
cem rapido.

Nao ter informacoes claras de contato

', Tratar mal o cliente nas mensagens

»_ Nao responder comentarios ou directs

Manter uma presenca digital eficiente vai muito alem de fazer um post bonito ou sair
clicando nobotao “impulsionar” do Instagram. Sem planejamento, tudo vira desperdicio.

Comece criando um planejamento baseado no funil de vendas: pense no que postar
para atrair, envolver e converter. Isso te da direcao e garante um conteudo atualizado.

Evite erros que sabotam seu crescimento, como impulsionar sem segmentar, que te faz
aparecer, mas nao necessariamente vender. Outro erro comum? Perfil desatualizado e
dados de contato dificeis de encontrar. Isso passa desconfianca e faz o cliente irembora
rapidinho. Mantenha suas informacdes sempre claras e atualizadas, e tenha pelo
menos um link direto na bio para facilitar o contato.

Nao use todas as redes se voce nao consegue mante-las. Escolha as mais estratégicas
para seu publico e foque nelas com consisténcia. E nao ignore ferramentas poderosas e
gratuitas como o Google Meu Negocio — ele e essencial para quem vive de clientes
locals.

Por fim, copiar concorrentes sem entender sua propria realidade pode parecer uma
solucao rapida, mas so atrasa o seu crescimento.

Esses erros, quando somados, derrubam qualquer estrategia. Mas com organizacao,
intencao e visao estrategica, todos eles podem ser corrigidos. Sua presenca digital
precisa ser tratada como parte vital do seu negocio —nao como um passatempo.

Sabe aguela dica que vocé sé encontra depois de errar 17 vezes? Entéo... 1@
jata prontinha no blog. Clique aqui e economize dor de cabeca.
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ESTUDO DE CASO:

AMIRADA DE UM NEGOCIO LOCAL

De negodcio esquecido a referéncia local com marketing simples, estratégico e

humano.

A Padaria do Seu Jodo existia ha mais de 15 anos. Era conhecida na vizinhanga antiga,
mas 0 movimento caia més apos més. Os tempos mudaram: o bairro cresceu, os antigos
clientes envelheceram ou se mudaram, e 0s novos moradores mal sabiam da existéncia
do negdcio. A vitrine era a mesma, o letreiro desbotado e nenhuma presenca digital. O
problema nao era o pao — que continuava excelente — mas a falta de comunicacao com o

novo publico.

Foi ai que Seu Joao decidiu fazer
diferente. Baixou o Instagram e comecou a
mostrar os bastidores da producao do
pao francés, a rotina do padeiro, a fornada
saindo quentinha e até o bom dia animado
que dava aos clientes. Os videos eram
simples, mas auténticos — e isso conecta.

O trabalho da sua presenca digital havia
sido iniciado, mas ele sabia que ainda era
muito  pouco. Buscou auda com
especialistas que logo sugeriram, atraves
de uma consultoria, acoes simples, mas
que ele nao havia pensado.

Alem do instagram, ele cadastrou a
padaria no Google Meu Negocio, e agora
Irla aparecer nas buscas de qguem procura
“padaria perto de mim”.

Ele entrou em grupos da vizinhanca e toda
vez que saia uma fornada quentinha, ele
avisava para todo mundo no WhatsApp.

Colocou cartazes no balcao com QR code
para seguir no Insta e entrar na lista de
promocoes.

Em menos de 6 meses, a movimentacao
aumentou.

Todas essas estratégias ja foram aplicados em clientes reais! Vem conhecer
um pouco mais do que a DT pode fazer por vocé!

Seu Joao criou um combo promocional
com cafe + pao na chapa e divulgava isso
tanto no Instagram guanto nos grupos de
WhatsApp dos moradores locais. Quem
comprava uma vez, voltava — nao so pelo
pao, mas pelo atendimento caprichado e
personalizado.

Mas a virada mesmo veio quando ele
comecou a pensar  COmMoO um
empreendedor de verdade: Ele viu que as
pequenas acoes ja surtiram bons resulta-
dos e resolveu investir no marketing.

Reformou a fachada da padaria, criou uma
Identidade visual para suas redes sociais,
investiu em embalagens mais bonitas,
colocou cartazes em pontos de Onibus,

feiras e lojinhas do bairro, e criou parcerias
com comercio local para descontos.

Resultado: Em menos de 6 meses, a
padaria aumentou em 30% o faturamento.

Hoje, Seu Joao tem um perfil ativo, apa-
rece no Google, atende por delivery,
fideliza clientes com promocdes reais e
acoes pensadas para a comunidade.

Y/
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PASSO A PASSO:

COMO IMPLEMENTAR SUA

ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Agora que vocé ja entende a teoria e 0s conceitos, vamos colocar tudo em pratica. Aqui
estd um passo a passo simples para comecar a implementar sua estratégia de

marketing digital de forma eficiente:

1. Defina seus objetivos

Antes de sair criando conteudo, e
fundamental saber o que vocé quer
alcancar. Seu objetivo e aumentar o
numero de seguidores? Vender mais pro-
dutos ou servicos? Seja claro sobre o que
voceé quer alcancar. Isso vai guiar todas as
suas acoes.

2. ldentifique seu publico-alvo

Nao adianta tentar agradar a todos. O
marketing digital funciona melhor quando
vocé fala com um publico especifico.
Quem sao seus clientes ideaise quais sao
seus Interesses, necessidades e
dificuldades? Quanto mais vocé souber
sobre seu publico, mais facil sera criar
conteudo relevante.

3. Escolha as plataformas certas

Nao e necessario estar em todas as redes
sociais. Escolha agquelas onde seu publico
esta mais presente e onde vocé pode se
destacar.

4. Crieumalinha editorial

Estabeleca o tipo de conteudo que voce
vai criar. Isso inclui postagens informati-
vas, educativas, promocionais, de
entretenimento, etc. A chave @ manter um

equilibrio e nao so "vender" o tempo todo.
5. Produza conteudo de qualidade

Agora, e hora de colocar a mao na massa.
Crie postagens que informem, eduguem e
divirtam seu publico. Utilize imagens e
videos de boa qualidade, e evite
conteudos “genericos”. O conteudo
precisa ter a carado seunegocio.

6. Monitore e analise os resultados

Sempre que vocé lancar uma nova
campanha ou conteudo, nao esqueca de
monitorar os resultados. Analise as
metricas como alcance, engajamento,
cligues e conversoes. Se algo nao estiver
funcionando, ajuste sua abordagem. O
marketing e sobre testar e aprender.

7. Fidelize e
relacionamento

mantenha O

Nao pare de se comunicar com Seus
clientes depois da venda. Invista em um
bom pos-venda, crie acoes de fidelizacao
e mantenha contato com seus clientes
atraves de e-mails, WhatsApp ou redes
soclais. Clientes satisfeitos sao seus
melhores promotores.

Esta com dificuldade de tragar um plano estratégico para seguir esses

passos? Chama a gente aquino Whats!
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CHECK LIST:

PARA ORGANIZAR SUA ESTRATEGIA
DE MARKETING DIGITAL

Aqui esta um checklist simples para te ajudar a organizar sua estrategia de marketing
digital e nao esquecer de nenhum detalhe importante:

Definir objetivos de marketing claros e especificos

[) Conhecer profundamente o publico-alvo (idade, interesses,
dificuldades)

D Escolher as redes sociais certas para seu tipo de negocio
[O) Criar uma linha editorial com tipos de conteudo definidos
(] Investir em conteldo visual de qualidade (fotos e videos)
() Elaborar um calendério de postagens

() Usar chamadas para acdo (CTAs) claras e eficazes

[[] Fazer anlincios pagos (se o orcamento permitir)

[[) Acompanhar e analisar as métricas de desempenho

() Fazer ajustes de estratégia quando necessario

[) Oferecer um bom pds-venda e acdes de fidelizacéo

Esse checklist pode ser uma otima maneira de garantir que vocé esta cobrindo todos os
pontos essenciais e nao esta deixando nenhuma estrategia de lado.

Quer conhecer mais ferramentas para aplicar em seu negodcio local?

Vem conhecer o nosso blog!
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PRECISA DA AJUDA
'‘DE PROFISSIONAIS?

-~ TEMOS MAIS DE 20 ANOS DE MERCADO

Somos a DT — uma empresa especializada em transformar negocios locais at-
ravés de estratégias de marketing digital e solucdes completas, que abrangem
tanto o online quanto o offline. Com mais de 20 anos de experiéncia no mercado,
entendemos as necessidades dos empreendedores e sabemos como conduzir
cada um deles ao sucesso.

Na DT, oferecemos solucdes customizadas para sua empresa. Nosso foco é ajudar
negocios locais a se destacarem, aumentarem suas vendas e construirem uma presenca
solida no mercado. Trabalhamos com:

« Gestao de Midias Sociais: Cuidamos das redes sociais para vocé, criando conteudo
relevante e engajante para atrair mais clientes.

« Consultoria de Marketing Digital: Direcionamento estratégico para pequenas empre-
sas, com foco em resultados reais e sustentaveis.

« Desenvolvimento de Sites: Sites modernos, responsivos e otimizados para gerar
conversoes e destacar sua marca.

« Marketing 360: Atuacao completa, com presenca offline, identidade visual, branding,
feiras, eventos e muito mais.

Como odemos ajudar vocé?

Nosso objetivo é transformar seu marketing de forma
estratégica, eficaz e acessivel. Com nossa experiéncia e visao "
360° somos capazes de criar solugbes que atendem as
necessidades de qualquer negdcio. Seja nas redes sociais, em
campanhas de anuncios ou no relacionamento com seus g4
clientes, a DT te leva a alcangar novos patamares.

q”l

Acesse nosso site paramais dicas, leianossosblogse |
descubra como podemos transformar o marketing J‘
do seu negdcio! Nos siga nas redes sociais e fique ;

por dentro de tudo 0 que acontece no universo do f
marketing digital.

Bonitos? Talvez. Eficientes? Com certeza. N3o é sorte, ndo é modinha. E 2@
experiéncia de verdade com café, caos criativo e visdo. Vem ver qguem somos
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