GUIA DEFINITIVO DE COMO CONSTRUIR
UMA MARCA FORTE ONLINE

Em um mercado cada vez mais digital, construir uma
marca forte online é essencial para quem quer se
destacar, atrair clientes e gerar valor. Neste ebook,
voceé vai aprender como posicionar sua marca de forma
estratégica e conquistar relevancia no ambiente digital.

@dtmkt_
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INTRODUCAO

Marca: o ativo invisivel que gera valor tangivel

Quando pensamos nas grandes marcas do mercado — nomes como
Apple, Nike, Coca-Cola ou Nubank —, tendemos a imaginar que elas se
tornaram poderosas por forca de publicidade ou porque tiveram
orgamentos milionarios para divulgacdo. No entanto, o que faz uma
marca ser forte nao € apenas a capacidade de investir em midia, mas a
habilidade de construir uma percep¢ao duradoura e significativa na

mente e no coragao das pessoas.

O branding, ou a gestao estratégica de
marcas, € um processo que envolve criar,
consolidar e fortalecer essa percepgao. E
um conjunto de ag¢des planejadas para
fazer com que o publico reconhega,
confie, se identifique e prefira a sua
empresa entre as diversas opgdes do
mercado.

E comum que pequenos e médios
empresarios acreditem que a construcao
de marca seja algo restrito as
multinacionais ou as empresas com
grandes verbas de marketing. Isso é um
erro estratégico. Hoje, com a digitalizagcao
dos negécios e o facil acesso aos canais
de comunicagado online, qualquer
empresa — independentemente do porte
—pode e deve construir umamarca forte e
relevante.

A forca da marca ndo estd apenas na
estética, mas na experiéncia que ela
proporciona. Ela nasce da soma de fatores
como o atendimento, o posicionamento
claro, a comunicagdo consistente, a
histéria bem contada, aidentidade visual e
a forma como a empresa resolve os
problemas do cliente. E por isso que
marcas fortes conseguem cobrar mais
caro por produtos similares, manter
clientes fiéis e atrair novos consumidores
mesmo em mercados saturados.

Este manual foi criado para ajudar vocé,
empreendedor de uma pequena ou média
empresa, a entender e aplicar, de maneira
pratica e estratégica, todos os elementos
que constroem uma marca forte no
ambiente digital. Prepare-se para uma
leitura profunda e aplicada, que vai além
da teoria e mergulha nas praticas que
realmente funcionam.

Seu marketing merece mais estratégia e menos achismo. Fale com a gente 2

e vamos construir resultados reais juntos!
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Se vocé quer ver sua marca crescer de verdade, o primeiro passo é simples: @
chama a gente no inbox e bora conversar!
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0 QUE E UMA MARCA FORTE?

DESCONSTRUINDO MITOS E ENTENDENDO
A ESSENCIA DO BRANDING
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Imagine, por exemplo, que duas cafeterias
vendem o mesmo café especial por
precos semelhantes. Uma delas, porém,
tem um ambiente aconchegante, treina a
equipe para lembrar o nome dos clientes,
publica nas redes sociais conteldos sobre
a origem dos graos e mantém um
relacionamento préximo com a
comunidade local. A outra apenas serve
café, sem se preocupar com experiéncia
ou conexao. Ao longo do tempo, a
primeira cafeteria se tornard a preferida
dos clientes nao apenas pelo produto,
mas pelo vinculo emocional que construiu.
Isso é branding na préatica.

Muitas pessoas ainda acreditam que a
marca de uma empresa é o seu logotipo,
ou talvez o seu nome. Embora esses
elementos sejam importantes, eles sao
apenas a ponta do iceberg. A verdadeira
esséncia de uma marca vai muito além do
visual. Ela é, na verdade, a soma de todas
as percepcoes, sentimentos, associagoes
e experiéncias que o publico tem em
relacéo ao seu negdcio.

Segundo o professor Kevin Lane Keller,
um dos maiores especialistas em gestao
de marcas, o valor de uma marca nao esta
no que aempresa diz sobre simesma, mas
No que as pessoas dizem e sentem sobre
ela. Essa percepgcao acumulada gera o
chamado brand equity, que é o valor
intangivel da marca. Marcas com alto
brand equity conseguem vender mais,
cobrar mais caro, reter clientes por mais
tempo e reduzir custos de marketing, ja
que o proprio publico faz o trabalho de
recomendagao.

Tem muito potencial ai, e a gente sabe como mostrar isso pro mundo.

Clica aqui e vamos comecgar esse projeto.
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0 QUE E UMA MARCA FORTE?

DESCONSTRUINDO MITOS E ENTENDENDO
A ESSENCIA DO BRANDING

Para entender como esse valor é formado,
Keller propds o modelo do
Customer-Based Brand Equity (CBBE),
também conhecido como a Piramide de
Keller. Na base da piramide esta a
notoriedade da marca, ou seja, o quanto
as pessoas reconhecem ou se lembram
dela quando pensam em determinada
categoria de produto ou servigo. Por
exemplo, quando alguém pensa em
refrigerante, a primeira marca que vem a
mente costuma ser a Coca-Cola. Quando
pensa em cartao roxo sem anuidade,
lembra do Nubank. Essa lembranca
espontanea é fruto de um trabalho
continuo de branding.

O segundo nivel da piramide envolve o
significado da marca, ou seja, o conjunto
de associacdes que as pessoas fazemem
relacdo a ela. Isso inclui atributos
funcionais, como qualidade, e atributos
emocionais, como confianca e afinidade.
Quando vocé pensa em Harley-Davidson,
por exemplo, provavelmente associa a
marca a liberdade, rebeldia e espirito
aventureiro —nao apenas a motocicletas.

O terceiro nivel trata da resposta do
consumidor. Aqui, o publico julga a marca
com base em suas experiéncias. Ele
confia? Admira? Acha que a empresa
entrega o que promete? Essa resposta
define se o cliente volta a comprar ou nao.

No topo da piramide estda o
relacionamento e a lealdade. E quando o
consumidor se torna nao apenas cliente,
mas promotor da marca, recomendando-a
ativamente para outras pessoas. Essa
etapa é o sonho de toda empresa, pois
cria um ciclo virtuoso de crescimento
organico.

Construir uma marca forte, portanto, nao
é algo que acontece da noite parao dia. E
fruto de um trabalho continuo, onde cada
ponto de contato com o cliente — seja um
post nas redes sociais, uma embalagem
bem feita, um atendimento cordial ou um
e-mail enviado com cuidado - contribui
para fortalecer essa percepcao positiva.

Sua comunicagao pode ser mais criativa, estratégica e eficiente.

Manda um ald pra nossa equipe e descubra como.
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POSICIONAMENTO

A ARTE DE SER UNICO E RELEVANTE
NAMENTE DO CLIENTE

Se vocé nao define seu posicionamento, o
mercado farad isso por vocé. E quase
sempre, de forma aleatdéria ou
desfavoravel. O posicionamento &,
portanto, uma decisdao estratégica que
responde a seguinte pergunta: em que
lugar da mente do cliente sua marca quer
estar?

Os especialistas Al Ries e Jack Trout, no
classico livro Posicionamento: A Batalha
por Sua Mente, explicam que a mente
humana funciona como um arquivo mental
limitado. Nao ha espaco para lembrar de
muitas marcas em cada categoria.
Geralmente, o consumidor se recorda de
duas ou trés opcdes quando pensa em
determinado produto ou servigo. Por isso,
a disputa nao é apenas por mercado, mas
por espago na mente das pessoas.

Uma empresa que tenta agradar a todos
corre o risco de nao ser lembrada por nin-
guém. Por isso, o primeiro passo do posi-
cionamento é fazer escolhas. E necessario
definir com clareza:

Posicionar uma marca significa escolher,
de forma clara e intencional, qual
problema vocé resolve, para quem e de
que maneira vocé se diferencia dos
concorrentes. Nao se trata de ser tudo
para todos, mas de ser a melhor escolha
para um publico especifico em uma
situacao especifica.

Uma empresa que tenta agradar a todos
corre o risco de nao ser lembrada por
ninguém. Por isso, o primeiro passo do
posicionamento é fazer escolhas. E
necessario definir com clareza:

@® Quem é o seu publico principal?
@® Qual problema ou desejo ele tem?

@® De que forma a sua empresa resolve
isso de maneira Unica?

Quer fazer seu negdcio aparecer pra quem realmente importa?

Fala com a gente e vamos tragar esse caminho.
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POSICIONAMENTO

A ARTE DE SER UNICO E RELEVANTE
NAMENTE DO CLIENTE

Imagine uma pequena empresa que
oferece consultoria financeira para
autonomos. Ela poderia tentar atender
todo tipo de cliente, mas ao fazer isso,
enfrentaria concorréncia com grandes
bancos e consultorias generalistas. Se, no
entanto, decidir focar em autonomos da
area da salde, por exemplo, e criar um
servigo personalizado para médicos e
dentistas liberais, sua proposta de valor
serd muito mais especifica e atrativa para
esse nicho.

A} arte de ser
Uunico e
relevante

na mente
do cliente

O posicionamento  também estd
relacionado a percepgao de valor. Muitas
vezes, o cliente ndo escolhe o produto
mais barato, mas sim o que oferece a
melhor proposta de valor percebido. Por
issO, marcas que se posicionam bem
conseguem cobrar mais caro e ainda
assim vender mais, porque entregam algo
que o concorrente nao oferece — seja pela
experiéncia, pela conveniéncia, pelo
atendimento ou por atributos emocionais.

Construir um posicionamento forte exige
estudo do mercado, andlise da
concorréncia, compreensao do
comportamento do consumidor e clareza
sobre as proéprias fortalezas da empresa.
Quando esse trabalho é bem feito, a
marca se torna referéncia no seu nicho,
tornando a decisdo de compra mais facil
para o cliente.

Chega de marketing no escuro! Fale com quem entende do assunto e

ilumine de vez a sua estratégia.
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IDENTIDADE DA MARCA

MUITO ALEM DO LOGOTIPO

Quando falamos de identidade de marca,
€ comum que muitos empresarios
pensem imediatamente em logotipo,
cores e tipografia. Embora esses
elementos sejam fundamentais, eles
representam apenas uma parte do que
realmente constréi a identidade de uma
empresa.

A identidade de marca é o conjunto de
simbolos, comportamentos, linguagens e
sensagdoes que tornam sua empresa
reconhecivel e distinta das demais. Ela é
composta por elementos visuais, verbais
e até sensoriais, criando uma experiéncia
completa para o consumidor.

No aspecto visual, a escolha das cores nao
é aleatdria. A psicologia das cores mostra
que diferentes tonalidades provocam
sensagdes especificas. O azul, por
exemplo, transmite confianca e
segurancga, por isso € comum em bancos e
seguradoras. O vermelho remete a

energia e a agado, sendo usado por marcas
como Coca-Cola e Netflix. O verde esta
ligado a saude e sustentabilidade. Cada
cor carrega significados que influenciam a
percepcao do consumidor, mesmo de
forma inconsciente.

A tipografia também comunica. Fontes
serifadas, como a Times New Roman,
transmitem tradicdo e formalidade. Ja
fontes sem serifa, como a Helvetica,
remetem a modernidade e simplicidade.
Marcas jovens e inovadoras tendem a usar
tipografias mais leves e minimalistas,
enquanto empresas do setor juridico ou
financeiro costumam optar por fontes
classicas e sdbrias.

Mas a identidade nao se limita ao visual. A
forma como a marca fala com seu publico
é tao importante quanto o design. Esse é
o papel da identidade verbal. Ela define o
tom de voz da empresa, ou seja, se a
comunicagao sera formal ou
descontraida, técnica ou didatica, proxima
ou institucional.

Um exemplo claro estd no mercado de
tecnologia financeira. Enquanto um banco
tradicional usa um tom de voz protocolar e
formal, uma fintech como o Nubank adota
uma linguagem simples, direta e humana,
que conversa com o cliente como se fosse
um amigo. Isso gera identificagédo e
proximidade.

A idenidnde) de) mowa) & 7 wnjundy
de simbolos, wrporlomentss,
linguagens o sensagios

Seu préximo cliente estd mais perto do que vocé imagina.

Vem conversar com a gente e saiba como encontra-lo.
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IDENTIDADE DA MARCA
MUITO ALEM DO LOGOTIPO

Outro componente  essencial da
identidade é o manifesto da marca. Ele é
um texto inspiracional que declara o

propdsito da empresa, seus valores e o
impacto que deseja gerar no mundo. Nao
€ uma propaganda, mas uma carta de
intencdo, um norte para todas as acdes e
comunicacgoes futuras. Pipoca combina com o que?

Por fim, algumas marcas desenvolvem
elementos sensoriais que reforcam a
experiéncia do cliente. Sons, aromas e
texturas também fazem parte da
identidade. Pense no barulho
caracteristico ao ligar um MacBook, no
cheiro das lojas da Melissa ou no toque do
papel reciclado wusado por marcas
ecologicas. Tudo isso cria memorias

afetivas e reforca a presenca da marca no PIPOCA gm
imaginario do consumidor.

A identidade de marca é o que garante Isso é identidade sensorial
consisténcia em todos os pontos de
contato com o publico. Quando bem
construida, ela faz com que o cliente
reconheca a empresa nao apenas pelo
logotipo, mas por todo o conjunto de

elementos que compdem a experiéncia
de relacionamento com a marca.

Marketing criativo, planejamento estratégico e resultados de verdade. @
Manda uma mensagem e vamos conversar.
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COMUNICACAO DIGITAL

INTEGRADA

COERENCIA, CONSISTENCIA E
CONSTRUCAQ DE PRESENCA

Vivemos em uma era de multiplos
pontos de contato. O seu cliente nao
descobre uma marca apenas no
Instagram ou apenas no Google. Ele
constrdi sua percepgao ao longo de
interagcdes em diferentes canais: redes
sociais, website, e-mail marketing,
WhatsApp, anuncios pagos, reviews no
Google, blogposts, videos no YouTube,
entre outros. Por isso, mais importante
do que “estar em todos os lugares” é
garantir que, em cada um desses
lugares, a mensagem transmitida seja
consistente, coerente e fiel a identidade
da marca.

A comunicagao integrada é o processo
que garante que todas as pecgas,
campanhas e interagdes da empresa
formem um ecossistema coeso, onde
cada agdo reforca as demais. Isso
significa que as campanhas nao podem
ser criadas isoladamente, como se cada
uma fosse um projeto Unico e
desconectado. E necessério ter um fio
condutor estratégico, onde cada agao
conversa com a anterior e prepara
terreno para a proxima.

Tirar o projeto do papel € mais facil do que parece. Fale com a nossa equipe

e veja como podemos ajudar.

Por exemplo, imagine uma escola de
idiomas que decide lancar uma
campanha sobre fluéncia rapida. Se essa
mensagem for trabalhada apenas emum
post de Instagram, a forca da
comunicagdo serd minima. Mas se a
escola reforgar essa proposta em videos
do YouTube, criar artigos no blog sobre
métodos de aprendizado acelerado,
enviar e-mails com dicas praticas de
memorizacao, preparar depoimentos de
alunos reais que atingiram fluéncia em
poucos meses e oferecer um e-book
gratuito sobre estudo inteligente de
idiomas, ela estard construindo uma
narrativa consistente em mudltiplos
canais, 0 que aumenta exponencial-
mente o impacto da marca.

Esse trabalho exige planejamento e
disciplina. Nao basta postar de forma
aleatdéria ou reagir a modismos de
conteldo. E necessario ter um calendério
editorial estratégico, onde os temas
abordados sao escolhidos com base nos
objetivos daempresa e nosinteresses do
publico. Esse calendario deve considerar
as sazonalidades do negdcio, os
langamentos de produtos ou servigos, as
datas comemorativas relevantes e as
campanhas institucionais.

10
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COMUNICACAO DIGITAL

INTEGRADA
COERENCIA, CONSISTENCIA E CONSTRUGAO DE PRESENCA

Outro ponto importante é entender as
particularidades de cada canal. O
Instagram, por exemplo, favorece
conteldos rapidos e visuais, como Reels
e carrosséis. O Linkedln demanda uma
abordagem mais profissional e reflexiva,
com artigos ou cases de sucesso. O
YouTube permite aprofundamento em
video, enquanto o blog ajuda na
construcao de autoridade via SEO. O
e-mail marketing é o canal darecorréncia
e da construgao de relacionamento
direto. O WhatsApp aproxima o contato
e permite interagcao mais personalizada.

Apesar dessas diferencas, a esséncia da
mensagem deve ser a mesma. E como
contar a mesma histdria com linguagens
diferentes, adaptando a forma, mas
mantendo o conteddo principal intacto.

Essa abordagem  multicanal traz
beneficios importantes. Ela aumenta a
presenca da marca, melhora o
reconhecimento, reforca a lembranca e,
principalmente, cria uma experiéncia
mais fluida para o cliente, que sente que
estd lidando com wuma empresa
organizada, profissional e confiavel.
Marcas que falam de forma consistente
em todos os pontos de contato
transmitem seguranga e fortalecem a
relacdo com o publico.

Por isso, a comunicagao integrada nao é
apenas uma tatica de marketing: ela é um
pilar da constru¢do de marca.
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Posicione sua marca no lugar certo, na hora certa e com a mensagem certa. 11

Quer saber como? Chama a gente!
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STORYTELLING

ESTRATEGICO

(OMO CONQUISTAR MENTES E
CORACOES ATRAVES DE NARRATIVAS

Desde os tempos das cavernas, 0s seres
humanos se conectam por meio de
historias. Contar histdérias €& uma
habilidade ancestral, que ativa no cérebro
circuitos emocionais  muito mais
profundos do que uma simples exposicao
de fatos ou argumentos racionais. E por
isso que, no marketing moderno, o
storytelling se tornou uma ferramenta
poderosa para criar vinculos emocionais
entre marcas e pessoas.

Quando uma marca conta uma histoéria, ela
deixa de ser apenas uma fornecedora de
produtos ou servicos e passa a
representar um significado maior na vida
do consumidor. Ela ganha humanidade,
propdsito e memoaria afetiva.

Mas storytelling nao significa inventar
fabulas ou criar roteiros fantasiosos.
Trata-se de relatar, com autenticidade,
episddios reais ou simbdlicos que
traduzam a esséncia da marca e a
cologuem como parte da jornada do
cliente.

Uma boa narrativa de marca segue
alguns principios fundamentais. Primeiro,
ela precisa ter um protagonista. No
marketing, esse protagonista nunca é a
empresa — é sempre o cliente. A marca é
0 guia, o mentor, o facilitador da jornada.
Essa logica é defendida por Donald Miller,
criador do método StoryBrand, onde o
cliente é o herdi da histdriae aempresa é
0 apoio que o ajuda avencer obstaculos e
alcancar objetivos.

Por exemplo, em vez de uma empresa de
softwares dizer “temos o sistema mais
completo do mercado’, ela pode contar a
histéria de um pequeno empreendedor
que, ao adotar o sistema, conseguiu
automatizar processos, reduzir erros e
finalmente teve tempo para crescer seu
negdcio. Assim, a  histdéria gera
identificacao e mostra a transformacao
que aempresa proporciona.

Outro aspecto essencial do storytelling é
o conflito. Toda boa histdria envolve um
problema a ser resolvido ou uma tensao a
ser superada. No contexto do marketing,
esse problema é justamente a dor ou o
desafio do cliente. Contar histérias que
expdoem esses desafios, mostram a
superacao e revelam os beneficios da
solugao cria empatia e reforga o valor da
oferta.

Sua marca pode ser vista, lembrada e desejada. Vem descobrir como a nossa

agéncia fazisso acontecer.
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STORYTELLING

ESTRATEGICO

(OMO CONQUISTAR MENTES E
CORACOES ATRAVES DE NARRATIVAS

Além disso, o storytelling pode e deve ser
usado para comunicar os valores da
empresa. Quando uma marca compartilha
episdédios de sua fundacao, desafios que
enfrentou, causas que apoia ou
momentos em que fez a diferenga na vida
de alguém, ela deixa claro para o mercado
quais sao 0s principios que a movem. Isso
ajuda a construir uma conexao emocional
que vai além da relagéo comercial.

As formas de aplicar storytelling sao
variadas: videos, posts em redes sociais,
depoimentos de clientes, estudos de
caso, bastidores da empresa, campanhas
publicitérias e até mesmo o atendimento
personalizado podem ser oportunidades
de contar histérias. O importante é fazer
isso de maneira genuina, sem
artificialidade ou exagero.
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Se marketing é sinbnimo de dor de cabecga pra vocé, estd na hora de mudar. 13

Falacom a gente e descomplica.
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REPUTACAO

E PROVA SOCIAL
A BASE DA DECISAO DE COMPRA NO AMBIENTE DIGITAL

A prova social € um dos pilares da
construcao de marca no digital. Ela se
baseia em um principio simples: as
pessoas tendem a confiar mais em
empresas que ja foram validadas por
outros consumidores.

Quando aplicada de forma estratégica, a
prova social aumenta a credibilidade da
sua marca, reduz dldvidas e acelera a
decisao de compra.

Por que a prova social é tao importante?

Em ambientes de incerteza, as pessoas
buscam seguranca. A opinidao de outros
consumidores funciona como um atalho
mental que dizz "Se outras pessoas
escolheram essa marca e tiveram uma
boa experiéncia, eu também posso
confiar.”

Pesquisas mostram que mais de 90% dos
consumidores leem avaliagdes online
antes de comprar e 84% confiam nessas
opinides tanto quanto em indicagdes
pessoais (BrightLocal). Ou seja, a prova
social € hoje um fator de decisao real.

Usamos algumas estratégias eficazes para fortalecer sua marca usando prova social:

1. Depoimentos

Depoimentos tém muito mais impacto
quando sao especificos. Evite frases
genéricas e busque relatos que
descrevam a transformacao do cliente.
Sempre que possivel, use video ou audio
para transmitir maior veracidade.

Exemplo:

"Contratamos o servico e, em menos de
30 dias, nosso atendimento ao cliente
ficou 40% mais rapido. Hoje, nossos
clientes nos recomendam
espontaneamente.”

2. Dados e nimeros sociais

Estatisticas e resultados comprovam a
relevancia da sua marca e estimulam a
adesao:

+ Clientes atendidos
« Produtos vendidos

« NUmeros de seguidores ou membros
em comunidades

+ Avaliagoes com estrelas em
marketplaces ou no Google

Vivemos marketing todos os dias e queremos ajudar a sua empresaa se

destacar. Manda um oi pra gente!
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CONFIANCA, REPUTACAO

E PROVA SOCIAL
A BASE DA DECISAO DE COMPRA NO AMBIENTE DIGITAL

3. Conteudo gerado pelo cliente (UGC)

Incentive seus clientes a postarem fotos,
videos ou avaliagdes espontaneas sobre
sua marca. Repostar esse contelddo gera
identificacao e reforga a confianca.

4. Midia e reconhecimentos

Se sua marca foi citada em algum veiculo
de comunicagao, premiacao ou blog de
referéncia, use isso a seu favor. Mencdes
externas agregam autoridade e ampliam
sua reputacao no mercado.

5. Cases de sucesso

Um case bem estruturado conta a histéria
de um cliente real: apresenta o problema,
a solugcédo aplicada e os resultados
obtidos. Isso mostra que sua marca
resolve problemas concretos e tangiveis.

6. Selos e certificagoes

Exibir selos de qualidade, seguran¢ca ou
reconhecimento publico também
funciona como prova social,
especialmente no e-commerce ou em
negdcios de servigos especializados.

A prova social transforma a experiéncia do
cliente em ativo de marketing. Mais do
que dizer que sua marca € boa, deixe que
outras pessoas falemm por vocé. No
ambiente digital, isso significa conquistar
avaliagdes, gerar conteudo colaborativo e
apresentar resultados concretos.

Onde usar a prova social?
« Sites e landing pages
+ Redes sociais

« Materiais de vendas e apresentacdes
comerciais
« E-mails de prospecg¢éao ou nutricéo

« Embalagens e materiais fisicos

Construir prova social de forma
consistente é fundamental para criar uma
marca forte, confidvel e com autoridade
real no mercado online.

Cansou de nao ser notado? A gente mostra o caminho pra sua marca virar 15

referéncia no mercado. Vem conversar!
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MONITORAMENTO E GESTAO

CONTINUA DA MARCA
MEDIR, ANALISAR E EVOLUIR

Construir uma marca forte € um processo
continuo, ndo uma campanha pontual.
Assim como uma empresa faz controle
financeiro ou monitoramento de vendas,
ela também precisa medir a salide da sua
marca e acompanhar como estd sendo
percebida pelo mercado.

O primeiro passo €& entender que
branding gera resultados de médio e
longo prazo, mas esses resultados
podem e devem ser acompanhados.
Existem diferentes formas de fazer isso.

Uma delas é por meio do monitoramento
de brand awareness, ou seja, da
lembranca de marca. Isso pode ser feito
com pesquisas perioddicas perguntando
ao publico se ele conhece a sua empresa
e se a reconhece como referéncia na
categoria. Existem ferramentas
profissionais para isso, mas pequenas
empresas podem comecar de forma
simples, com enquetes no Instagram ou
formularios enviados por e-mail.

Outro indicador importante é o trafego
direto no site. Quando as pessoas
digitam diretamente o nome da sua
marca no Google ou acessam o seu
endereco eletronico sem passar por
anuncios, isso indica que elas ja
conhecem e lembram da sua empresa
espontaneamente. Esse tipo de trafego
€ um termdmetro do reconhecimento da
marca.

O sucesso da sua marca nao pode esperar. Fale com a gente e vamos dar o

proximo passo juntos.

O Net Promoter Score (NPS) também é
uma ferramenta essencial. Ele mede a
disposicao dos clientes emrecomendar a
empresa a outras pessoas. Quanto maior
o NPS, mais sdlida é a reputagdo da
marca.

Além desses indicadores, vale
acompanhar o que se fala da sua
empresa nas redes sociais, Nos reviews e
nos féruns de discussao. Ferramentas de
monitoramento de midia, como o Google
Alerts ou sistemas mais robustos de
andlise de sentimento, ajudam a mapear
meng¢des e a entender a percepgao
publica.

Mas medir ndo basta. E preciso agir com
base nos dados. Se a analise revela que a
marca esta pouco conhecida, é hora de
investir em acdes de exposicado e
campanhas de awareness. Se a
percepcao esta positiva, o foco pode ser
na ampliacao da base de clientes e na
fidelizacdo. Se houver feedbacks
negativos, €& essencial corrigi-los
rapidamente e mostrar ao mercado que a
empresa escuta e melhora.

A gestao continua da marca exige
disciplina e comprometimento, mas é o
caminho mais seguro para construir um
negdcio sdlido, lembrado e respeitado.
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O PROXIMO PASSO

(OLOCAR SUA MARCA NO MAPA MENTAL DO CLIENTE

Vocé j& sabe: marcas nao sao feitas
apenas de estética ou campanhas
isoladas. Elas sdo construidas por meio de
um trabalho estratégico e consistente,
que envolve definicdo de posicionamento,
construcado de identidade, comunicagcao
integrada, uso inteligente de storytelling,
foco na confianca e analise constante de
performance.

Seja qual for o porte da sua empresa,
investir em branding € investir no ativo
mais valioso do seu negdcio: o valor
percebido pela mente e pelo coragao do
seu cliente.

Se vocé deseja implementar essa
estratégia de forma profissional, com
acompanhamento especializado, nossa
equipe esta pronta para ajudar.

Fazemos exatamente isso: planejamos,
executamos e gerenciamos toda a
comunicagcao e o marketing terceirizado
de pequenas e médias empresas que
se destacar no

querem crescer e
mercado.

Temos solugdes sob medida para o seu negdcio.
Quer saber qual é aideal pra vocé? Chama no WhatsApp!
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dtmkt360.com.br

Sua presenca digital comeca com estratégia de verdade

A DT nasceu da uniao de mais de 20 anos
de experiéncia em marketing, design e
comunicacao estratégica, com um Unico
objetivo: fazer o pequeno e médio
empreendedor conquistar seu espaco no
mundo digital com consisténcia,
criatividade e resultado real.

O QUE AGENTE FAZ
® Gestao de Midias Sociais

Cuidamos da sua presenca no Instagram,
Facebook, Linkedln, TikTok e Pinterest

com estratégia, conteldo e execugao.
@® Consultoria de Marketing Digital

Diagndstico e direcionamento estratégico
para negocios locais que querem crescer

de forma estruturada — Iincluindo

ferramentas, automacoes e |A.

VAMOS CONVERSAR?

Vocé chegou até aqui. Agora é hora de dar
O préoximo passo com gquem entende seu
desafio e fala sua lingua. Chama a gente
no WhatsApp e vamos montar juntos uma
presenca forte, estratégica e vendavel
para o seu negocio:

Aqui, ndo existe formula magica. A gente
entrega plano, agdo e acompanhamento
de perto — respeitando o momento do
seu negocio e indo além das redes sociais,
se necessario. Nosso diferencial é olhar o
todo: do post a embalagem, do perfil ao
ponto de venda.

@ Estratégias Digitais

Sites institucionais, Google Meu Negocio,
SEO local, trafego pago e presenga com-

pleta no Google.
@® Marketing 360°

Criamos marcas, rétulos, embalagens,

campanhas offline, feiras, eventos e tudo
que fortalece aimagem do seunegdcio no
mundo fisico.

Sao Paulo-BR
contato.dtmkt360@gmail.com
1193951-7571 - Taisi Datovo
1197548-2222 - Douglas Sanguin

www.dtmkt360.com.br

Deixa o marketing com a gente e foque no crescimento do seu negdcio.

Que tal comegar hoje mesmo?
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